Antrag auf Rechtsschutz-Versicherung H DI |V§'n] ROLAND

zum Rahmen- und Empfehlungsvertrag fur Mitglieder &> RECHTSSCHUTZ
der Unternehmervereinigung selbstandiger
Handelsvertreter im HDI e.V. (USH)

(gultig ab 01.10.2025) Bitte Antrag in Druckbuchstaben ausfillen Vertrag ist provisionsfrei!

Antragsteller:in ] Frau [ Herr [ Divers [] Firma

Firma/Nachname, Vorname Ges FD BD
l l l l
StraBe, Hausnummer Vermittlernummer

l l

PLZ Wohnort Mitgliedsnummer

l l l

Vorwahl Telefonnummer Geburtsdatum SOV/SBA

| | | . 93106353/Pp
E-Mail-Adresse Anzahl Mitarbeiter:innen Vertragsbeginn*

l l l

Art des Unternehmens Vertragsablauf
 Versicherungsvermittlung, Finanz- und Darlehensvermittlung nach §§ 34c, 34f und 34i der GewO 1 01.01.

*Frihestens 0.00 Uhr am Tag
nach Antragseingang bei FD/

Sonstiges ROLAND.

[] Ehepartner:in [ Lebenspartner:in [ Partner:in nach dem Lebenspartnerschaftsgesetz
Nachname, Vorname

Ja, ich bin USH-Mitglied, Mitgliedsnummer

SEPA-Lastschrift- Icherméchtige Sie, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich hiermit mein unten genanntes
mandat fiir Kreditinstitut an, die von lhnen auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

wiederkehrende
Zahlungen

Bitte beachten Sie,
dass das SEPA-

Lastschriftmandat
verpflichtend ist!

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen - beginnend mit dem Belastungsdatum - von meinem Kreditinstitut die Erstattung
des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Kdln

Glaubiger-ID: DE50ZZZ00000017499

Name und Adresse des:der Kontoinhaber:in (wenn nicht Antragsteller:in)

IBAN
\ \ \ \ | \ \ \ \ | \ \ \ \ | \ \ \ \ | \ \ \ \ | \ \

Name des Kreditinstituts des:der Kontoinhaber:in Ort, Datum, Unterschrift des:der Kontoinhaber:in

Angaben zur Besteht/Bestehen oder bestand/bestanden in den letzten 5 Jahren eine oder mehrere Vorversicherung/-en (Rechtsschutz) far
Vorversicherung den:die Versicherungsnehmer:in (Kund:in) oder fur mitversicherte Personen? [ Nein [ Ja

(Bitte unbedingt Bei welcher/-en Gesellschaft/-en (auch ROLAND-Gruppe)? Mit welcher/-en Versicherungsschein-Nummer/-n?

vollstéandig ausfullen)
L L

Bitte beachten Sie . . L.
die Hinweise zur Wie viele Schadenfélle hatten Sie in den letzten 5 Jahren? In welchem Jahr war der letzte Schadenfall?

Anzeigepflicht auf ‘ ‘

Seite 3!
Zu wann gekundigt? Wer hat eine Kindigung ausgesprochen?

L [J Kund:in und/oder mitversicherte Person [ Gesellschaft/-en
Bitte ausfillen bei Abschluss des Universal-Straf-Rechtsschutzes:

Sind Umsténde bekannt, die auf ein anstehendes Ermittlungsverfahren hinweisen? [J Nein [J Ja

Falls ja, welche?

Fanden innerhalb der letzten 2 Jahre Straf- oder Ordnungswidrigkeitenverfahren (auBerhalb des StraBenverkehrs) statt?
[J Nein [ Ja

Anzahl Gegenstand des Verfahrens inkl. Aktenzeichen

Bitte ausfillen, wenn Cyber-Rechtsschutz Gewerbe gewlinscht wird:

Gab es innerhalb der letzten 2 Jahre gerichtliche Auseinandersetzungen aufgrund Daten- oder IT-Rechtsverletzungen oder sind
Umstande bekannt, die auf ein entsprechendes Verfahren hindeuten? [J Nein [ Ja

Falls ja, Angaben zum Sachverhalt

Gab es innerhalb der letzten 2 Jahre Hackerangriffe auf |hr Unternehmen? [ Nein [ Ja
Falls ja, Angaben zum Sachverhalt
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Hinweis zum Universal-Straf-Rechtsschutz und Cyber-Rechtsschutz Gewerbe: Bereits eingeleitete Verfahren und solche, die im mit-
telbaren oder unmittelbaren Zusammenhang mit diesen stehen, sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.




- Vertragsgrundlage sind die Allgemeinen Bedingungen fur die Rechtsschutz-Versicherung (ARB und die Universal-Straf-
echtsschutz: dl ind die All i di far di h h ich (ARB 2026) und di i |-Straf
Versicherung Rechtsschutz-Bedingungen flir Unternehmen (USRU 2024) sowie die Bestimmungen des Rahmen- und Empfehlungsvertrags mit dem
Hausverein bei der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG:

Firmen-Rechtsschutz-Paket
Firmen-, Verkehrs-, Immobilien-Rechtsschutz, Plus-Baustein Gewerbe,
StrafrechtPlus Gewerbe, Berufs-Vertrags-Rechtsschutz nach den Bausteinen

F, Vlg, lg, +g, S+g, FVRS der ARB 150 EUR SB 250 EUR SB
[J Nur Inhaber:in [0 248,94 [ 246,66
[J1 bis 3 Mitarbeiter:innen [J 302,59 ] 299,39
[J 4 bis 6 Mitarbeiter:innen [J 406,94 ] 394,90
[J 7 bis 10 Mitarbeiter:innen ] 537,92 [J 523,34
[J11 bis 15 Mitarbeiter:innen [ 732,92 [] 708,34
\ Ergdnzungs-Baustein Privat fiir den:die Inhaber:in | [0 152,08 [J 131,66
nach Baustein P, B, Vlp, Ip, aA, +p und S+p der ARB
\ Ergdnzungs-Baustein Privat je weitere:r Inhaber:in | [0 152,08 [J 131,66
nach Baustein P, B, Vlp, Ip, aA, +p und S+p der ARB
Cyber-Rechtsschutz Gewerbe (in Verbindung zum Firmen-Rechtsschutz-Paket)
nach Baustein CY der ARB
[J Nur Inhaber:in O 79,79 [J 75,01
[J1 bis 3 Mitarbeiter:innen 0 95,75 [J 90,00
[J 4 bis 6 Mitarbeiter:innen [J 114,36 ] 107,50
[J 7 bis 10 Mitarbeiter:innen [J 174,26 [J 165,54
[J11 bis 15 Mitarbeiter:innen 0 207,77 [J 197,38
Reputations-Rechtsschutz (in Verbindung zum Firmen-Rechtsschutz-Paket)
nach Baustein R der ARB )
Keine SB

[J Nur Inhaber:in [J 261,80
[ 1 bis 3 Mitarbeiter:innen ] 297,50
[J 4 bis 6 Mitarbeiter:innen 0 333,20
[] 7 bis 10 Mitarbeiter:iinnen [] 387,35
[J 11 bis 15 Mitarbeiter:innen [ 424,83

Universal-Straf-Rechtsschutz (in Verbindung zum Firmen-Rechtsschutz-Paket)
gemaB USRU der ARB

Keine SB
[J 0 bis 3 Mitarbeiter:innen [0 60,00
[J 4 bis 6 Mitarbeiter:innen [J 120,00
[] 7 bis 10 Mitarbeiter:innen [J 180,00
[J 11 bis 15 Mitarbeiter:iinnen [J 240,00

Produkt- Ich méchte bis auf Widerruf von Produktinformationen und werblichen Aktionen der ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-
informationen AG und der ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG profitieren sowie zu meiner Zufriedenheit mit den Leistungen rund um die
Versicherung befragt werden.

Per Telefon und per E-Mail: [J Nein [ Ja

Elektronische Ich méchte bis auf Widerruf meine gesamte Kommunikation mit ROLAND auf elektronischem Weg (E-Mail und ROLAND Service-
Kommunikation Portal www.roland-service.de) fuhren.

[J Nein ] Ja E-Mail-Adresse: |

Informationen fiir Empfangsbestétigun

Verbraucher:innen Ich bestéatige, dass ich die folgenden Vertragsunterlagen zu den oben gewahlten Produkten vor Antragstellung ausgehandigt
bekommen habe:
® Beratungsdokumentation oder Erkldrung zum Beratungs- und Dokumentationsverzicht

= [nformationen flr Verbraucher:innen zur Rechtsschutz-Versicherung ARB 2026 inklusive Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten (IPID) zur Rechtsschutz-Versicherung und Allgemeine Kundeninformationen nach §1 VVG-InfoV

= Informationen fUr Verbraucher:innen zur Rechtsschutz-Versicherung USRU 2024 inklusive Informationsblatt zu
Versicherungsprodukten (IPID) zur Rechtsschutz-Versicherung und Allgemeine Kundeninformationen nach §1 VVG-InfoV

® Datenschutz-Informationen geman Art. 13 DSGVO

Wichtig: Fiir Antragsteller:innen gilt ein Widerrufsrecht von 14 Tagen gemaB nachstehender Regelung.
AuBerdem sind die sonstigen Vereinbarungen auf den Riickseiten Vertragsinhalt.

Datum Unterschrift des:der Antragsteller:in/Vermittler:in

Zahlungsweise: jahrlich

Gesamtbeitrag |
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Wesentliche
Bestimmungen

Vertragsgrundlagen

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln
sich nach den Allgemeinen Bedingungen flur die
Rechtsschutz-Versicherung (ARB 2026), den
Bedingungen fur die Universal-Straf-Rechtsschutz-
Versicherung fur Unternehmen (USRU 2024)
sowie dem Rahmen- und Empfehlungsvertrag

mit der Unternehmervereinigung selbstandiger
Handelsvertreter im HDI e.V. (USH).

Versicherungssumme, Strafkaution und
Geltungsbereich
= f{ir die Bausteine F, V1g, Ig
- unbegrenzte Versicherungssumme,
250.000 EUR auBerhalb Europas (auch fur
Internetstreitigkeiten),
- 250.000 EUR darlehensweise fur Strafkaution

= f(r den Baustein +g
- unbegrenzte Versicherungssumme,
500.000 EUR auBerhalb Europas (auch fur
Internetstreitigkeiten)
- 500.000 EUR darlehensweise fur Strafkaution

= f(r den Privat-Bereich, bestehend aus den

Bausteinen P, B, Vp, Ip, S+p +p, aA

- unbegrenzte Versicherungssumme,
1 Million EUR auBerhalb Europas (auch fur
Internetstreitigkeiten)

- 1 Million EUR darlehensweise flr Strafkaution
beim Baustein P; bei den anderen Bausteinen
gilt eine Strafkaution von 250.000 EUR

= f(r den Baustein S+g
- 500.000 EUR Versicherungssumme weltweit
- 250.000 EUR darlehensweise fur Strafkaution

= f(r den Baustein CY
- unbegrenzte Versicherungssumme
- 250.000 EUR darlehensweise fur Strafkaution

= f(r den Baustein R
- 300.000 EUR Versicherungssumme innerhalb
Deutschlands
- keine Strafkaution

= f(r den Baustein USRU
- 2 Millionen EUR Versicherungssumme
- 500.000 EUR darlehensweise fur Strafkaution

= f(r den Baustein FVRS
- 300.000 EUR Versicherungssumme pro Jahr

Vertragsdauer

Der Vertrag wird fur die im Antrag und
Versicherungsschein angegebene Zeit abge-
schlossen. Bei Beendigung der Mitgliedschaft
bei der Unternehmervereinigung selbstandiger
Handelsvertreter im HDI e.V. (USH) endet der

Rechtsschutz-Vertrag ebenfalls zu diesem Zeitpunkt.

Die Beendigung der Mitgliedschaft ist ROLAND
unverzUtglich bekannt zu geben.

Fristgerechte Kiindigung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem
Jahr verlangert sich der Vertrag stillschweigend
jeweils um ein Jahr, wenn nicht dem Vertrags-
partner spatestens drei Monate vor Ablauf eine
Kundigung in Textform zugegangen ist.

Beitrag und Filligkeit

Hauptféalligkeit und Ablauf des Vertrags ist der
01.01. eines jeden Jahres. Die Versicherungssteuer
von 19 % ist in den Beitragen bereits enthalten.
Es muss die Abbuchung im SEPA-Lastschrift-

Verfahren vereinbart werden. NebengebUlhren
werden nicht erhoben.

Beitragsanpassung

Wahrend der Vertragsdauer kbnnen nach
Ziffer A 16 ARB und/oder Ziffer 2 § 4 ASB
Beitragsanpassungen vorgenommen wer-
den. Bei den Beitragen ist die zurzeit gultige
Versicherungssteuer von 19 % eingeschlossen.

Wartezeit
Im Firmen-Vertrags-Rechtsschutz besteht eine
Wartezeit von drei Monaten.

Nebenabreden
Mindliche Nebenabreden haben keine Glltigkeit.

Anzeigepflicht

Als unser:e Versicherungsnehmer:in sind Sie ver-
pflichtet, bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung
die Innen bekannten Gefahrumstande, nach denen
der Versicherer ausdrulcklich in Textform gefragt
hat, dem Versicherer mitzuteilen. Bitte Uberprifen
Sie in Ihrem eigenen Interesse, ob zum Beispiel
bei den Fragen zur Vorversicherung im Antrag
nichts vergessen wurde. Falsche oder unvollstan-
dige Angaben berechtigen den Versicherer, vom
Vertrag zurlckzutreten oder den Vertrag anzu-
fechten und in bestimmten Fallen die Leistung zu
verweigern. Genauere Informationen kénnen Sie
Ziffer A 13 ARB entnehmen. Zur Uberprifung und
Erganzung lhrer Angaben kann ein Datenaustausch
mit anderen Versicherern erforderlich werden.

Widerspruch gegen telefonische, schriftliche und
E-Mail-Angebote

Der Nutzung meiner Daten zu Werbezwecken
kann ich jederzeit und ohne Einfluss auf

den Vertrag bei der ROLAND Rechtsschutz-
Versicherungs AG (Kontaktdaten siehe oben unter
Widerrufsbelehrung) widersprechen.

Ansprechpartner fiir auBergerichtliche Schlichtungs-
stellen

Unser Ziel ist es, Ihnen einen optimalen Service zu
bieten. Sollten Sie einmal nicht zufrieden sein, rufen
Sie uns unter 0221 8277-500 an. Wir kimmern uns
schnell um Ihr Anliegen und versuchen, eine Losung
zu finden.

Sie kénnen sich auch schriftlich an uns wenden:
ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG,
vertreten durch die Vorstande Tobias von MaBen-
hausen (Vorsitzender) und Tarja Radler, Deutz-Kal-
ker StraBBe 46, 50679 Koln.

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einver-
standen sind, haben Sie zur auBergerichtlichen
Streitbeilegung die Mdglichkeit, als unabhangigen
und neutralen Schlichter den Versicherungsom-
budsmann anzusprechen:

Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 080632

10006 Berlin

Telefon: 0800 3696000

Telefax: 0800 3699000

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
www.versicherungsombudsmann.de

ROLAND

Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéin

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Thilo Schumacher
Vorstand: Tobias von MaBenhausen (Vorsitzender),

ROLAND

Schutzbrief-Versicherung AG, Kéln

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Tobias von MaBenhausen
Vorstand: Dr. Roland Quinten (Vorsitzender),

Hausanschrift:
Deutz-Kalker Str. 46
50679 Kaln

Telefon: 02218277-500
www.roland-rechtsschutz.de
service@roland-rechtsschutz.de

Oliver Fischer
Sitz der Gesellschaft: KéIn
Handelsregister Kéln HRB 9048

Tarja Radler
Sitz der Gesellschaft: Kéin
Handelsregister KéIn HRB 2164



Wesentliche
Bestimmungen

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise

Widerrufsrecht
Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax oder E-Mail)
widerrufen.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen

¢ der Versicherungsschein,

+ die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,

* diese Belehrung,

* das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

* und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker StraBe 46

50679 KdIn

E-Mail: service@roland-rechtsschutz.de

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat lhnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, darf der Versicherer in die-
sem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um einen Betrag in Hohe von 1/360 der Jahresprdamie (bei jahrlicher Pramienzahlung)
bzw. 1/180 der Halbjahrespramie (bei halbjihrlicher Pramienzahlung) bzw. 1/90 der Vierteljahresprimie (bei vierteljihrlicher
Priamienzahlung) oder 1/30 der Monatspramie (bei monatlicher Primienzahlung) multipliziert mit der Anzahl der Tage, an denen
Versicherungsschutz bestanden hat. Ihre vereinbarte Pramie als Grundlage dieser Berechnung ist in lhrem Versicherungsantrag aus-
gewiesen. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstat-
ten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zuriickzugewdhren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdriicklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns vollsténdig erfiillt
ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen
Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informationspflichten im Folgenden im Einzelnen
aufgefuhrt:

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen
Der Versicherer hat Innen folgende Informationen zur Verfligung zu stellen:

1. die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist auch
das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen ist, und die zugehdérige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die flr die Geschaftsbeziehung zwischen dem

Versicherer und Ihnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines

Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen

Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

die Hauptgeschéaftstatigkeit des Versicherers;

die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Félligkeit der Leistung des Versicherers;

den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und sonstigen Preisbestandteile, wobei die Préamien einzeln auszuwei-

sen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere selbstéandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis
nicht angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine Uberpriifung des Preises erméglichen;

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erflllung, insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen, beispielsweise die Glltigkeitsdauer befristeter

Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

8. Angaben darlber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere tber den Beginn der Versicherung und des Versicherungsschutzes
sowie Dauer der Frist, wahrend der der Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

9. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Austbung, insbesondere
Namen und Anschrift derjenigen Person, gegentber der der Widerruf zu erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs ein-
schlieBlich Informationen Uber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

10. a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

1. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbedingungen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedirfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

12. die Mitgliedstaaten der Europaischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von Beziehungen zu lhnen vor Abschluss des
Versicherungsvertrages zugrunde legt;

13. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Uber das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Uber das zustandige Gericht;

14. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt werden,
sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses
Vertrages zu flhren;

15. einen moéglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und gegebenenfalls die
Voraussetzungen fur diesen Zugang; dabei ist ausdrtcklich darauf hinzuweisen, dass die Mdglichkeit fur Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberuthrt bleibt;

16. Name und Anschrift der zusténdigen Aufsichtsbehorde sowie die Moglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

IS

No

Ende der Widerrufsbelehrung

ROLAND ROLAND Hausanschrift:
Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Kéin Schutzbrief-Versicherung AG, Kéln Deutz-Kalker Str. 46
Vorsitzender des Aufsichtsrats: Dr. Thilo Schumacher Vorsitzender des Aufsichtsrats: Tobias von MaBenhausen 50679 KdIn

Vorstand: Tobias von MaBenhausen (Vorsitzender), Vorstand: Dr. Roland Quinten (Vorsitzender),

Tarja Radler Oliver Fischer Telefon: 02218277-500

Sitz der Gesellschaft: Kéin Sitz der Gesellschaft: KéIn www.roland-rechtsschutz.de

Handelsregister KéIn HRB 2164 Handelsregister Kéln HRB 9048 service@roland-rechtsschutz.de



Versicherer-
information nach
§7 VVGiV.m.

§ 7 VVG-InfoV

1. Hauptgeschaftstatigkeit

Die ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist durch
Erlaubnis der zustandigen Aufsichtsbehérde zum
Betrieb der Rechtsschutz-Versicherung berechtigt.

Die ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG ist durch
Erlaubnis der zustandigen Aufsichtsbehérde zum
Betrieb der Beistandsleistungs-Versicherung berechtigt.

2. Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung
Wir bieten Ihnen eine Rechtsschutz-Versicherung an.
Im vereinbarten Rahmen Ubernehmen wir die Kosten
lhrer rechtlichen Interessenwahrnehmung und erbrin-
gen weitere Service-Leistungen.

Der Umfang lhres Versicherungsschutzes richtet
sich nach den individuell ausgewahlten Bausteinen,
Leistungen und Selbstbehalten. Grundlage unseres
Vertrags sind die jeweils beigefligten Bedingungen
einschlieBlich der jeweils vereinbarten Klauseln
und Sonderbedingungen sowie die Allgemeinen
Tarifbestimmungen.

Einzelheiten zum Umfang der Versicherungsleis-
tungen finden Sie in den Bedingungen. Wir erbrin-
gen unsere Versicherungsleistungen nach Vorliegen
eines Versicherungsfalls durch Ubernahme der Ihnen
flr die Wahrnehmung rechtlicher Interessen entste-
henden Kosten.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

3. Zu zahlender Gesamtbeitrag

Die Beitragsberechnung erfolgt, soweit vereinbart,
unter anderem auf Basis der gewahlten
Selbstbeteiligung.

Dieser Beitrag wird mit gegebenenfalls sonstigen in
die Beitragsberechnung einflieBenden Faktoren (zum
Beispiel Zuschldge/Nachldsse) im Vorschlag/Antrag
oder Versicherungsschein konkret ausgewiesen.

Versicherungssteuer

Es handelt sich um Jahresbeitrage, die im Voraus

zu entrichten sind. Die jeweils gultige Versicherungs-
steuer ist bereits enthalten. In Deutschland betragt
die derzeitig geltende Versicherungssteuer 19 %.
Sofern eine Mitver-sicherung von Unternehmen im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) erfolgt, bemis-
st sich die Versicherungssteuer anteilig nach den
Steuerregeln des jeweiligen Landes. Alle Beitréage
mit Zuschlagen, Nachldssen und unterjahrigen
Zahlungen werden auf zwei Nachkommastellen
berechnet.

= Erstbeitrag
lhre Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags
gilt als rechtzeitig, wenn sie unverzlglich nach
Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins erfolgt.

= Folgebeitrag
lhre Zahlung von Folgebeitréagen gilt als recht-
zeitig, wenn sie jeweils zum Monatsersten der im
Versicherungsschein genannten Falligkeiten gelei-
stet wird.

= SEPA-Lastschriftmandat
Ist mit Ihnen die Einziehung des Beitrags von
einem Konto vereinbart, gilt Ihre Zahlung
als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Falligkeitstag
eingezogen werden kann und Sie einer berech-
tigten Einziehung nicht widersprechen.

4. Zustandekommen des Vertrags

Grundsatzlich kommt der Versicherungs-Vertrag
durch lhre und unsere inhaltlich Gbereinstim-
menden Vertragserklarungen (Willenserklarungen)
zustande, wenn Sie |hre Vertragserklarung nicht
innerhalb von zwei Wochen widerrufen. Den
Versicherungsbeginn entnehmen Sie bitte Ihrem
Versicherungsschein.

5. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im
Versicherungs-schein angegebenen Zeitpunkt,
wenn der Erstbeitrag unverztglich nach

Ablauf von zwei Wochen nach Zugang des
Versicherungsscheins bezahlt worden ist. Fur
den Fall, dass Sie den ersten oder einmaligen
Beitrag aus von lhnen zu vertretenden Grinden
nicht unverziglich, sondern zu einem spateren
Zeitpunkt zahlen, beginnt der Versicherungsschutz
erst zu diesem Zeitpunkt.

Flr die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen
besteht in einigen Fallen eine Wartezeit ab
Versicherungsbeginn.

6. Vorlaufige Deckung

Der Versicherungsschutz kann (weil zum Beispiel
noch Einzelheiten der Vertragsgestaltung zu
klaren sind) auch aufgrund einer vorlaufigen
Deckungszusage in Kraft treten. Diese ist zunachst
ein eigenstandiger Versicherungs-Vertrag, der
insbesondere nach endgultigem Abschluss

der Vertragsverhandlungen oder Vorlage des
Versicherungsscheins Uber den endgultigen
Versicherungsschutz endet.

7. Bindefristen
Sie sind an lhren Antrag auf Abschluss des
Versicherungs-Vertrags einen Monat gebunden.

8. Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Fur diesen Vertrag gilt deutsches Recht. Klagen
des Versicherers gegen Sie kbnnen bei dem fur
lhren Wohnsitz zustandigen Gericht erhoben wer-
den.

9. Vertragssprache

Samtliche das Vertragsverhéltnis betreffenden
Informationen und die Kommunikation finden

in deutscher Sprache statt, es sei denn, dass im
Einzelfall besondere Bestimmungen gelten oder
anderslautende Vereinbarungen getroffen werden.

10. Zustdndige Aufsichtsbehérde
Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin)

Bereich Versicherungen

Graurheindorfer StraBe 108

53117 Bonn
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Informationen
zum Datenschutz

Das Thema , Datenschutz” ist uns sehr wichtig. Daher
informieren wir Sie im Folgenden darUber, wie wir lhre
personenbezogenen Daten verarbeiten und welche
Rechte Sie in diesem Zusammenhang haben:

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung

Je nachdem, ob Sie lhren Versicherungsvertrag mit der
ROLAND Rechtsschutz-Versicherung oder mit der
ROLAND Schutzbrief-Versicherung abgeschlossen
haben, ist die verantwortliche Stelle Ihr Vertragspartner:

ROLAND Rechtsschutz-Versicherungs-AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Kaéln

Telefon: 0221 8277-500

Mail to: service@roland-rechtsschutz.de

und/oder

ROLAND Schutzbrief-Versicherung AG
Deutz-Kalker Str. 46

50679 Kaéln

Telefon: 0221 8277-377

Mail to: service@roland-schutzbrief.de

Den:die Datenschutzbeauftragte:n flr beide
Unternehmen erreichen Sie per Post unter der o.g.
Adresse mit dem Zusatz - Datenschutzbeauftragte:r -
oder per E-Mail unter: datenschutz@roland-ag.de

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter
Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG),
der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller
weiteren maBgeblichen Gesetze. DarUber hinaus hat
sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln

far den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft” ver-
pflichtet, die die oben genannten Gesetze flur die
Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdnnen Sie
im Internet fUr beide Gesellschaften abrufen unter:
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, bend-
tigen wir die von Ihnen hierbei gemachten Angaben

fur den Abschluss des Vertrages und zur Einschatzung
des von uns zu Ubernehmenden Risikos. Kommt der
Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese
Daten zur DurchfUhrung des Vertragsverhaltnisses, z. B.
zur Policierung oder Rechnungs-stellung. Angaben zum
Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen,

ob ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der
Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfiihrung des
Versicherungsvertrages ist ohne die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht mdglich.

DarUber hinaus bendtigen wir lhre personenbe-
zogenen Daten zur Erstellung von versicherungs-
spezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung
neuer Tarife oder zur Erflllung aufsichtsrechtlicher
Vorgaben. Die Daten aller mit einer der genannten
ROLAND-Gesellschaft bestehenden Vertrage nutzen
wir fr eine Betrachtung der gesamten Beziehung
mit unseren Kund:innen, beispielsweise zur Beratung
hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -erganzung,
fur Kulanzentscheidungen oder flUr umfassende
Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage flr diese Verarbeitungen personen-
bezogener Daten flUr vorvertragliche und vertragliche

Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO. Soweit daflr beson-
dere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. lhre
Gesundheitsdaten bei Schutzbrief-Schadenfallen) erfor-
derlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs.
2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken
mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage
von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

lhre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte

Interessen von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6

Abs. 1f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforderlich

sein:

= zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des
IT-Betriebs,

= zur Werbung flr unsere eigenen
Versicherungsprodukte und flr andere Produkte
der Unternehmen der ROLAND-Gruppe sowie flr
Markt- und Meinungsumfragen,

= zur Verhinderung und Aufklédrung von Straftaten,
insbesondere nutzen wir Datenanalysen
zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

DarUber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezo-
genen Daten zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und
steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder

unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur

die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jewei-

ligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1¢)
DSGVO.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fur
einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wol-
len, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Empfanger der personenbezogenen Daten
Ruckversicherer:

Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spe-
ziellen Versicherungsunternehmen (RUckversicherer).
Daflr kann es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und
ggof. Schadendaten an einen Rulckversicherer zu Uber-
mitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Uber den
Versicherungsfall machen kann.

Vermittler:innen:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertréage

von einem:einer Vermittler:in betreut werden, ver-
arbeitet |hrie Vermittler:in die zum Abschluss

und zur Durchfihrung des Vertrages benétigten
Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch Uber-
mittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler:innen, soweit diese die
Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in Ihren
Versicherungsangelegenheiten benodtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unter-nehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungs-aufgaben flr die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein
Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder
mehreren Unternehmen unserer Gruppe besteht, kdn-
nen lhre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von
Anschriftendaten, fur den telefonischen Kundenservice,
zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fur In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verar-
beitet werden. In unserer Dienstleisterliste finden

Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen.
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Informationen
zum
Datenschutz

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertrag-

lichen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten
Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
vorUbergehende Geschaftsbeziehungen bestehen,
kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter www.roland-rechtsschutz.de/daten-
schutz (fUr beide Gesellschaften) entnehmen.

Weitere Empfanger:

DarUber hinaus kdnnen wir lhre personenbezo-
genen Daten an weitere Empfanger Gbermitteln,

wie etwa an Behorden zur Erfullung gesetzlicher
Mitteilungspflichten (z. B. Sozial-versicherungstrager,
Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehorden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir |6schen lhre personenbezogenen Daten sobald

sie fur die oben genannten Zwecke nicht mehr erfor-
derlich sind, wenn sich dies nicht nachteilig fur Sie im
Sinne von Art. 18 Abs. 1 ¢) DSGVO auswirken kann.
Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene
Daten flUr die Zeit aufbewahrt werden, in der Anspriche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden
kénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder

bis zu dreiBig Jahren). Zudem speichern wir lhre
personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetz-

lich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und
Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwéaschegesetz. Die Speicherfristen betragen
danach bis zu zehn Jahren.

Betroffenenrechte

Sie kdbnnen unter der o. g. Adresse Auskunft Gber die zu
lhrer Person gespeicherten Daten verlangen. DarUber
hinaus kdnnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung oder die Léschung Ihrer Daten verlan-
gen. Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung
der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in
einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus |Ihrer besonderen Situation Grinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde
an den:die oben genannte:n Datenschutzbeauftragte:n
oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdérde zu wenden.
Die flr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde
ist:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und
Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen
KavalleriestraBe 2-4

40213 Dusseldorf

Bonitdtsauskiinfte (betrifft nur Rechtsschutz-
Kund:innen)

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei der infoscore Consumer
Data GmbH (ICD), RheinstraBBe 99, 76532 Baden-
Baden Informationen zur Beurteilung lhres Zahlungs-
ausfallrisikos auf der Basis mathematisch-statistischer
Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten ab.
Dafur Gbermitteln wir Inre Daten (Name, Adresse und
ggof. Geburtsdatum) an ICD. Rechtsgrundlagen dieser
Ubermittlungen sind Art. 6 Abs. 1b) und Art. 6 Abs.
1f) der Europaischen Datenschutzgrundverordnung
(,DSGVO*). Ubermittlungen auf der Grundlage die-
ser Bestimmungen durfen nur erfolgen, soweit dies
zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres
Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht
die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten
der betroffenen Personen, die den Schutz personen-
bezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Detaillierte
Informationen zur ICD i. S. d. Art. 14 DSGVO, d.h.
Informationen zum Geschéftszweck, zu Zwecken der
Datenspeicherung, zu den Datenempfangern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung
oder Berichtigung etc. finden Sie in der Anlage 3 der
Allgemeinen Rechtsschutz-Bedingungen (ARB) sowie
im Internet unter diesem Link www.roland-rechts-
schutz.de/datenschutz. Sie kdnnen die Informationen
auch unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

Dateniibermittlung in ein Drittland (gilt nur fiir Schutz-
brief-Kund:innen)

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister
auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Ubermitteln, erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem
Drittland durch die EU-Kommission ein angemes-
senes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbind-
liche unternehmensinterne Datenschutzvorschriften
oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind.
Detaillierte Informationen dazu sowie Uber das
Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittlandern finden Sie hier:
www.roland-rechtsschutz.de/datenschutz. Sie kdnnen
die Informationen auch unter den oben genannten
Kontaktinformationen anfordern.

Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Auf Basis Ihrer Angaben zum Risiko und zur
Vorversicherung, zu denen wir Sie bei Antragstellung
befragen, sowie auf der Grundlage des vereinbarten
Vertragsumfangs und der Informationen im Leistungs-
fall, die wir von Ihnen oder dem:der von Ihnen beauf-
tragten Rechtsanwalt:in erhalten, entscheiden wir voll-
automatisiert Uber einzelne Vorgange. Die vollautomati-
sierten Entscheidungen beruhen auf vom Unternehmen
vorher festgelegten Regeln zur Gewichtung der
Informationen.
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